


	1. Management Summary
	2. Motivation der Marktstudie
	3. Erhebung der Marktstudie
	4. Übersicht zu den Anwendern
	5. Funktionsumfang der ERP-Systeme
	6. Motivation für Updates
	7. Herausforderungen bei ERP-Updates
	8. Projektcharakter von ERP-Updates
	9. Zufriedenheit mit Updates
	10. Fazit
	11. Quellen

